K CloudIA

Cloud for Intelligent Airplace (CloudIA) Zrt.

Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételek

1. Preambulum

A https://www.cloudia.info/ honlapot (a tovabbiakban: Honlap) a Cloud for Intelligent Airplace
ZartkorGien M(kodo Részvénytarsasdg (székhely: 9224 Rajka, Kolcsey Ferenc utca 11,
cégjegyzékszam: 08-10-001974; addszam: 27757853-2-08; a tovabbiakban: Szolgaltato)
fejleszti és mikodteti.

A Honlap hasznalatdnak megkezdésével valamennyi felhaszndlé (a tovabbiakban:
Felhasznald) rautalé magatartassal elfogadja a jelen Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) lentebb meghatarozott szerzédési, felhasznalasi és
adatvédelmi feltételeket, szabalyokat. A Honlap hasznalata kizarélag ezen feltételeknek és
szabalyoknak megfeleléen torténhet.

A Szolgaltatd, mint a https://www.cloudia.info/ online kereskedelmi portal lzemeltetéje
fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldali médositasara. A médositott ASZF-et az Uzemeltet6 a
Honlap nyitdoldalan megfelel6en kdzzéteszi és a mddositasra a Felhasznaldk figyelmét
felhivja.

A mddositast kévetéen a Honlap hasznalata a jelen ASZF médositasanak elfogadésat jelenti.

A Szerzddés nem kertil iktatasra, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre, a késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem
utal. A Megrendelésrél sz6l6 e-mail lizenetet a Szolgaltaté iktatja (elektronikus uton
archivalja).

2. Definiciok

Fogyaszt6: az a Megrendel6, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljaréd természetes személynek mindsiil (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont).

Ajanlatkérés: a Megrendel6 a Weboldalon talalhaté egy, vagy tobb a Szolgaltato altal nygjtott
Szolgaltatas vonatkozasaban ajanlatot kér a Szolgaltatotdl, amelynek elektronikus
kézhezvételét a Szolgaltatd e-mail Utjan visszaigazolja.

Adatlap: az Ajanlat Osszedllitdsa érdekében az Ajanlatkérés bekildéséhez sziikséges
kérdGivet tartalmazé dokumentum, melyet a Szolgaltatdé kilon emailben kiildi meg a

A

1/13

Cloud for Intelligent Airplace Zrt.
Kapcsolat: info@cloudia.info
Székhely: 9224 Rajka, Kolcsey Ferenc utca 11.



https://www.cloudia.info/
https://www.cloudia.info/

K CloudIA

Ajanlat: A Szolgaltatd az Ajanlatkérés és az Adatlap alapjan 6sszeallitott ajanlata, melyet email
utjan kildd meg a Megrendeld részére és legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:
Szolgaltatas targya, Szolgaltatds dija (fizetési hatarid6 és fizetési mdéd megjelolésével),
Szolgaltatas teljesitésének hatarideje, Szolgaltatas teljesitésének méodja.

Megrendel6: olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, illetve tarsadalmi szervezet, aki jogképes és eszerint sajat nevében
felhasznaldnév, egyben jelsz6 megadasa utan barmely okbol vagy célbdl regisztral a Honlap
felliletén a Szolgaltatdval elektronikus uton szerz6dést kot.

Szerz6dés: a Szolgaltatdé és a Megrendel6 (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott
elektronikus uton létrejott szolgaltatasi szerz6dés, amely tartalmazza a Megrendeld altal
megrendelt Szolgaltatast (és a megrendelés egyéb lényeges paramétereit), és amely alapjan
a Szolgaltat6 Szolaltatas teljesitését vallalja, mig a Megrendel6 pedig vallalja ennek ellenében
dij fizetését.

Szolgaltatas: a Honlapon a »Szolgaltatasok” megnevezés( aloldalon
(https://www.cloudia.info/szolgaltatasok/) megjeldlt ellenérték fejében nydjtani vallalt
szolgaltatas.

3. Az ASZF hatélya

3.1. A jelen ASZF a Szolgaltatas igénybevétele tekintetében szabalyozza a Megrendelé és a
Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit, mig a Szolgaltatas teljesitésével és a szolgaltatasi
dij megfizetésével kapcsolatos rendelkezéseket a jelen ASZF szerint megkotott
Szerz6dés tartalmazza. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a
Szolgaltatét és a Megrendelét, azok minden képviseléjét, tovabba jogutddijat.

3.2. A jelen ASZF hatarozatlan idére szdl, hatdlybalépést kdvetéen moddositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A Megrendel6 a regisztracioval, illetve a Szolgaltatas
igénybevételével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve automatikusan kotelezének
fogadja el.

3.3. A Szolgaltaté kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben
jogszabaly vagy az ASZF nem ir el papir alapu irdsbeli kommunikaciét a Szolgaltaté és
a Megrendelé kozott, abban az esetben az e-mail lizenet 6nmagaban irasbelinek
mindsiild voltat Felek kolcsonosen elfogadjak. A Felek a fentieket arra tekintettel kotik
ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztiik létrejott jogviszony alapja az online
egyuttmikodés (szolgdltatds megrendelése online szerzédéskotéssel), igy az egymas
kozt folytatandd kommunikacié elsédleges alapja az e-mail utjan torténd levelezés.
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4. Szerz6d6 Felek
4.1. A Szerz6dést megkotd szerzddé felek: a Megrendeld és a Szolgaltaté.
4.2. A Szolgaltaté adatai:
a. teljes név: Cloud for Intelligent Airplace Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag
b. székhely: 9224 Rajka, Kdlcsey Ferenc utca 11.
c. adoszam: 27757853-2-08
d. cégjegyzékszam: 08-10-001974

o

szerz6dés nyelve: magyar

f. elektronikus elérhetéség: info@cloudia.info

g. telefonos elérhetéség: +36 70 313 9977

5. Szerz6dés megkdtése

5.1. A Szolgaltatast a Megrendel6 a Honlapon elvégzett regisztraciot, és az Ajanlatkérés és
Adatlap megkiildése révén kérhet Ajanlatot a szolgaltatétol.

5.2. Ezt kdvetben az Szolgaltaté megkiildi Ajanlatat, melyen az ,Ajanlat elfogadasa” gombra
kattintva a Megrendel6 elfogadja az Ajanlatot. Amennyiben az Adatlap nem, vagy nem
megfelelben lett koltve, a Szolgaltatd egy izben hianypotlasra hivja fel a Megrendel6t.
Amennyiben az Adatlap ismételten nem keril megfeleléen kitdltésre, Szolgaltaté
indokolas nélkil jogosult az Ajanlatkérést elutasitani.

5.3. Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendel6 véglegesiti a megrendelést a Szolgaltaté felé,
egyuttal nyilatkozik arrél, hogy a jelen ASZF-t is elfogadja és magéara nézve kételezének
ismeri el.

5.4. Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy az altala megadott, a
megrendeléshez sziikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy
azokat a Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kilondsen,
hogy sziikség esetén, a Szolgaltaté felvegye a kapcsolatot vele a megadott
elérhetéségek (e-mail vagy telefon) barmelyikén. Az Ajanlat elfogaddsaval a Megrendel$
vallalja, hogy az Ajanlatban megjeldlt fizetési moédon és hataridében a Szolgaltatas
ellenértékét (szolgaltatasi dij) kiegyenliti, ennek elmaraddsa esetén a Szolgaltatas
teljesitését a Szolgaltatdo megtagadhatja.
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5.5. A Szolgadltato az Ajanlat elfogadasaval a véglegesitett megrendelést e-mailen igazolja
vissza. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Megrendeld e-mail utjan megkapja a Szolgaltatétol a megrendelés elfogadasardl szélo
visszaigazolast.

5.6. Az igy létrejott Szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindstul, amelyre
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A Szerz6dés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz0l16 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Megrendelés visszaigazolasa

6.1. Az online fizetés (online bankkartyds fizetés) esetében a Szolgaltatdé nem felel a
Megrendelénél felmeril6 barmely olyan tébbletkoltségért, amely a Megrendelé altal
valasztott fizetési modtol vagy a Megrendelé kartyakibocsatoé bankjatol fligg (kiilondsen,
de nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Megrendeldé felelés a
kivalasztott fizetési mdd kivalasztasabol ered6 kovetkezményekért.

6.2. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Honlap
felliletére vagy az Ajanlatba, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. Szolgaltatas
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a Szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel6 elallhat megrendelési szandékatal.

6.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Megrendeld altal leadott Ajanlatkérést, illetve
megrendelést elutasitsa, valamint, hogy az Ajanlatkérésben foglaltaktol eltérd
Szolgaltatasra tegyen ajanlatot, a Megrendelé érdekének figyelembe vételével. Errél
Szolgaltaté a Megrendel6t e-mailen értesiti.

6.4. Ha a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt Szolgaltatast nem tudja teljesiteni, ugy
errél koteles tajékoztatni a Megrendelét, és a Szolgaltatas ellenértékét 7 napon belil
visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerilt és a Megrendeld is kifejezte és
elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas

teljesitésének atlitemezésérdl és/vagy modositasarol is.
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6.5. A Szolgaltaté — a Megrendel6 egyidejl értesitése mellett jogkovetkezmények nélkil -
tordlheti a Megrendeld megrendelését, amennyiben

a. az online fizetési mod keriilt megjelolésre, és a kartyat kibocsajté pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi; vagy

b. az online fizetési mod keriilt megjeldlésre, és az online fizetést biztosité partner
nem tudja érvényesiteni a tranzakciét; vagy

c. aMegrendel6 altal megadott adatok nem fedik a val6sagot, nem teljeskoriiek vagy
nem teszik lehetévé a Szolgaltatas teljesitését.

7. Szallitas, fizetési moédok

7.1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglaltak szerinti Szolgaltatast és az abban foglaltak
szerinti médon, formaban és hatariddig teljesiti.

7.2. Amennyiben a Szolgaltatas hatdsagi tgyintézésre irdnyul (pl. eseti légtér ligyintézés), az
Ajanlatban és a Szerzédésben is feltlintetésre keriilnek a hatésagi szolgaltatasi dijak,
illetékek (tovabbiakban egyittesen: a Hatosagi Dij). A Hatosagi Dij megfizetése minden
esetben a Megrendel6 felel6ssége és ennek Megrendel6 Aaltali elmulasztasa nem
befolyasolja Megrendelének a Szolgaltatas teljesitéséért a Szolgaltaténak fizetendd
szolgaltatasi dij megfizetésére iranyuld kotelezettségét. A Hatdsagi Dij meg nem
fizetésébdl eredd karokért Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

8. Elallasi/felmondasi jog

8.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szélo 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan a Megrendelét (ha
fogyaszténak minésiil) elallasi jog illeti meg az interneten torténé vasarlas esetén.

8.2. Fogyasztdé 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstél.
Hasonléképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés
teljesitése megkezdddott, Fogyaszté jogosult 14 napon belil indokolas nélkil
felmondani a szerz6dést.

8.3. Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a Szolgaltatds nydjtadsara iranyuld Szerzddés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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8.4. Ha Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén vagy elektronikus
Uton kiildott levél utjan) az aldbbi cimre:

postai cim: 9224 Rajka, Kolcsey Ferenc utca 11.
telefonszam: +36 70 313 9977

e-mail: info@cloudia.info

Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést
fogad el Szolgaltaté. A Megrendel6 egyéb panaszaval is megkeresheti
Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.

8.5. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

8.6. Ha Fogyaszto elall ettdl a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjik a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
Szolgaltatast (és az annak keretében atadott dokumentumokat), vagy Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.7. Fogyaszto koteles szamunkra a Szolgaltatas teljesitése soran atadott valamennyi iratot,
informaciot indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi ezen dokumentumokat. A jelen
pontban emlitett valamennyi iratot, informacié visszakiildésének kozvetlen koltségét
Fogyaszto viseli, valamint a Szolgaltaté kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
adodo anyagi kar megtéritését.

8.8. Nem illeti meg az elallasi jog a Megrendel6t olyan Szolgaltatas esetén, mely a
Megrendel6 személyéhez kotott, a Megrendel§ utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében
foglalt egyéb esetekben.

8.9. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatasok teljesitéséhez megfelel6 szakmai
felkésziiltséggel, illetve tapasztalattal bir. Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelelé szakmai
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felkésziltséggel bir a Szolgaltatasok megfelel6 minéségben torténé szakszer(, és a
légtériigyintézés teriiletén altaldnosan elismert alapelveknek (pl. EASA AMC) megfelel6
elvégzéshez. A Felek rogzitik, hogy az Szolgaltatd a Szolgaltatasok elvégzését az
iranyadd jogszabalyok, szabalyok, szabvanyok alapjan koteles végezni. Az Szolgaltatd
hibas teljesitése esetén kartéritési felelésséggel tartozik. A Felek megallapodnak, hogy
Megrendelé a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét a Szolgaltaté szolgaltatasi
dijaba jogosult beszamitani.

8.10. Az esetleges hatdsagi hianypotlas nem mindsil hibas teljesitésnek. Amennyiben a
hatdsdgi hianypotlas vagy elutasitds a Megrendelének felréhaté okbdl (pl. elmulasztott
adatszolgaltatas) torténik, szintén nincs helye kartéritésnek és elallasnak sem.

8.11. A Szolgaltato kovetelheti a Szolgaltatas jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz  sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld
szerz8dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte
és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

9. Szavatossag és fogyasztévédelem
A. Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi
V. torvény szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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3. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a szerzédés
teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves, mig egyéb esetben 1 (egy) éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatdridé minden esetben legfeljebb 1 (egy) év.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
Szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az esetleges hatdsagi hianypotlas nem mindsil hibas teljesitésnek. Amennyiben
a hatoésagi elutasitds onnek felréhaté okbdl (pl. elmulasztott adatszolgdltatds)
torténik, szintén nincs helye elallasnak.

B. Fogyaszt6évédelem

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informaciék a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag (www.nfh.hu) honlapjan érhetéek el.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi Szolgaltatast megfelel6 min6ségben, a Megrendel$
teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendel6nek mégis
valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, telefonon, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a Megrendel6nek. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
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a Szolgaltat6 a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
a Megrendelének. Amennyiben a kapcsolattartas e-mailen keresztiil torténik, az e-
mailen torténd levélvaltas a jegyzékonyvet helyettesiti.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Amennyiben a panasz elbiralasaval a Fogyaszté nem ért egyet, ugy a Szolgaltaté alaveti
magat a Békéltet6 Testililet eljarasanak.

11. Szerz4i jogok

11.1. A Honlap teljes tartalma szerzdi jogi védelem alatt all, igy szigoruan tilos a Honlapon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

11.2. A Honlaprdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott honlapra valo hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat Szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire. Szolgaltatonak az altala nyujtott Szolgaltatasok keretében elkészitett
dokumentumokon (pl. izemeltetési kézikonyv) szerzdi joga all fenn, igy a Szolgaltatas
teljesitése soran keletkezett és Megrendel§ részére Szolgaltatd altal atadott
dokumentumok, kizarélag a Szerz6désben meghatarozott célra és moédon hasznalhaték
fel, azt meghaladdan tilos azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

11.4. Tilos a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidéja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap vagy annak barmely része médosithato
vagy indexelheté.

11.5. A CloudlA és Cloud for Intelligent Airplace név szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznalasuk a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltato irdasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Cloud for Intelligent Airplace Zrt.
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11.6. A Megrendeld, vagy a Honlapot egyéb médon hasznalé személy tudomasul veszi, hogy
a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatét kartérités illeti meg. A
szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

12. Békéltet Testiilet eljarasanak kezdeményezése

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak minésiilé
Megrendeld, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is.

12.2. Békeéltetdé Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

12.3. A Szolgaltatét egylttmuikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testilet el6tti
eljarasban. Ez egyrészt a békéltet testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési
kotelezettség, masrészt a békéltetd testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikodtetd kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmdkodési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed ki.

12.4. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes testilet a Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet.

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszama: +36 96 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

12.5. Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a békéltetd testiileti eljarasban a
Megrendel6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Cloud for Intelligent Airplace Zrt.
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13. Online vitarendezési féorum igénybevétele

13.1. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoéi online vitarendezési irdanyelv) szélo,
2013. évi mdjus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok,
mind a keresked6k szamara.

13.2. Arendelet hatalya kozvetlentl kiterjed az Eurdpai Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott |étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertil fel.

13.3. Hataron atnyuldé fogyasztéi jogvita esetén, uniés webdaruhazzal fennallé vitajat
Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testiilet donti el ingyenesen és gyorsan.

13.4. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zéleg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai
Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kdvetden az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

13.5. Az oldal betdltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az
oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan
tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast
adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186 4

Cloud for Intelligent Airplace Zrt.
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14. Vegyes Rendelkezések

14.1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

14.2. Ha a jelen ASZF béarmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességeét, jogszerliségét és érvényesithetéségét
nem érinti.

14.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

14.4. A Szolgaltato és a Megrendel6 vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

14.5. A Honlapot 18. év feletti személyek hasznalhatjak, illetve Ajanlat kérését és Szerz6dés
megkotését kizardlag 18. életéviiket betdltott személyek kezdeményezhetik. A
Megrendelé az Ajanlat és jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy 18. életévét
betoltotte.

14.6. A Honlap haszndlata (pl. Ajanlatkérés, stb.) feltételezi a Megrendel6 részérél az internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés az
alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt:

e barmilyen mikodési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza az
aruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

e meghibasodas a vételi eszkozben a kommunikacios vonalakon.
o szoftver nem megfelel6 mikodése.
e programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

Uzemhiba esetén, illetve amennyiben a vasarlasrél sz6l6 visszaigazolas nem érkezett meg a
Megrendel6hoz, kérjiik, hogy sziveskedjen haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

14.5. A Megrendel6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
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14.6. Barminemli tajékoztatas, ligyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizarélag magyar nyelven torténik, arra
Magyarorszag joga az iranyado.

Jelen ASZF 2025. augusztus 22. napj4tél hatélyos!

Cloud for Intelligent Airplace Z
Székhely: .
9224 Rajka, Kélcsey Forb
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